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y año 

Título Contexto y 

sujetos de 

estudio 

Enfoque y 

tipo 

de 

investigación 

Principales 

resultados 

Limitaciones de 

estudio 

Sugerencias Bases 

investigadas 

y booleanos 

utilizados 

García 

López, 

M. & 

Hernández 

Ruiz, A. 

(2019) 

Estrés laboral 

en empresas 

del sector 

energético en 

México 

Se estudia el 

nivel de estrés 

laboral en 

trabajadores de 

compañías 

petroleras y 

gasíferas, 

analizando 

factores como 

turnos 

prolongados y 

condiciones 

ambientales. 

Cuantitativo. 

Investigación 

descriptiva y 

transversal. 

Se identificó 

que más del 

60% de los 

trabajadores 

presentaban 

síntomas de 

estrés alto, 

relacionados 

con exceso de 

carga laboral 

y 

poca 

flexibilidad de 

horarios. 

Limitado a una 

sola región 

(sureste de 

México). 

Ampliar a 

distintas 

regiones 

petroleras para 

comparar 

condiciones. 

Google 

Académico. 

Booleanos: 

AND, OR 



Torres 

Jiménez, 

L. (2020) 

Factores 

psicosociales 

y su relación 

con el 

desempeño 

laboral 

Analiza la 

influencia de 

factores 

psicosociales 

en trabajadores 

de empresas 

industriales, 

incluyendo al 

sector 

petrolero. 

Cualitativo. 

Investigación 

exploratoria 

con 

entrevistas. 

El clima 

organizacional 

y el liderazgo 

inadecuado 

fueron los 

factores más 

asociados al 

estrés y bajo 

rendimiento. 

La muestra fue 

pequeña (menos 

de 50 

trabajadores). 

Realizar 

estudios con 

muestras más 

grandes y 

aplicar 

cuestionarios 

estandarizados 

(como 

ISTAS-21). 

Scopus. 

Booleanos: 

COMILLAS, 

AND 

Pérez 

Sánchez, 

J. & 

Méndez 

Ochoa, R. 

(2021) 

Estrategias de 

afrontamiento 

del estrés 

laboral en el 

sector 

petrolero 

Estudia a 

trabajadores de 

mantenimiento 

en plataformas 

y refinerías 

mexicanas. 

Mixto. 

Investigación 

correlacional. 

Se observó 

que el uso de 

estrategias de 

afrontamiento 

positivas 

(ejercicio, 

apoyo social) 

redujo los 

niveles de 

estrés 

percibido. 

Solo se evaluó 

un área 

(mantenimiento), 

sin incluir 

administrativos. 

Incluir a todas 

las áreas de 

las empresas 

para tener una 

visión global. 

Redalyc. 

Booleanos: 

NOT, AND 

Ramírez 

Castro, F. 

(2022) 

El impacto 

del estrés 

laboral en la 

productividad 

de empresas 

industriales 

Investigó en 

empresas 

manufactureras 

y energéticas 

de tabasco. 

Cuantitativo. 

Investigación 

explicativa. 

Se concluyó 

que el estrés 

laboral 

elevado 

provoca 

mayor 

ausentismo y 

rotación de 

personal. 

No mide a largo 

plazo los efectos 

en la salud 

física. 

Incluir 

estudios 

longitudinales. 

Dialnet. 

Booleanos: 

OR, 

COMILLAS 
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