Definicion de la poblacion

La empresa Materiales y Equipo Petrolero S.A. de C.V. tiene cuatro departamentos y

cuenta con mas de 1000 trabajadores.

Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizo la formula de poblaciones finitas con un resultado

de 277 encuesta en trabajadores de la empresa Materiales y Equipos Petrolero S.A de C.V
(MATYEP).

Formula:

N=1,000

Nz2pq

n=d2(N - 1) + z2pq

B 1000 (1.96) A 2(0.5)(0.5)
n_ (0.05)2(1000 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

n=277

N= tamafio de la poblacion

n= tamarfio de la muestra z= a valor de “z” critico calculado en
las tablas del area de la curva normal
p= proporcion aproximada del fenomeno en estudio de la poblacion en

referencia



g= proporcion de la poblacion en referencia que no representa en fendmeno en

estudio

d=nivel de precision absoluta referido a la amplitud del intervalo de confianza

deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

Contexto

Ubicacion de la dependencia en las que operan actualmente

Sucursales Municipios Estados
Matriz Reynosa Tamaulipas
Base Veracruz Veracruz
Base Poza Rica Veracruz
Base Dos Bocas Tabasco
Base Villahermosa Tabasco
Base Ciudad del Carmen Campeche

Da Inicio con servicio de introduccidn y recuperacion de tuberia de revestimiento y
aparejo de produccidn por computadora, para la perforacion, reparacion y mantenimiento de
pozos petroleros. A medida que las necesidades de los clientes aumentan, la compafiia MATYEP

ofreceria otros servicios (MATYEP, 2016)

Actualmente cuenta més de 1,000 trabajadores donde el 85% son técnicos de servicio en
campo, sus principales clientes son PEMEX, Perforadoras Nacionales y Extranjeras, cuentan
con certificacion ISO — 9001:2008 la cual es una norma internacional que establece los
requisitos para un sistema de gestion de calidad, posee una solida ventaja competitiva en el

mercado laboral y cuenta con amplio conocimiento en protocolos de licitacion (INDEED, 2024)



Brindan servicios especializados en perforacion, reparacion y mantenimiento de pozos
petroleros, terrestres, lacustres y marinos, abarcando principalmente las divisiones petroleras de
Meéxico, en Villahermosa Tabasco MATYEP gestiona la operacion de servicios en la region sur
del pais, siendo su principal cliente PEMEX, desarrollan la planificacion, logistica de los
servicios, gestion de recursos e identificacion de oportunidades para la mejora continua de los
servicios tales como: servicio integral de introduccion de tuberias, izaje de tuberia y preventores,
apriete computarizado de tuberia de revestimiento o produccion, pruebas de hermeticidad, corte

u/o biselado de tuberia y apriete de tornilleria de preventores (Candi Yesenia, 2016).
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